
地域密着型サービス外部評価の流れ 
＜NPO 法人ぎふ福祉サービス利用者センター びーすけっと＞ 

 
 

 

外 部 評 価 機 関 

 

 

 

 

 

 

※評価機関の選択、 

または評価方法の選択（事業所） 

 

地域密着型サービス事業所 

 

 

 

 

 

 
※家族にアンケートの依頼 

 

 

 

 

 

 

 

 

外部評価機関の選定 

 
認知症対応型 

  共同生活介護 
 

NPO 法人 

ぎふ福祉サービス 

利用者センター 

びーすけっと 

⑥ 外部評価に必要な様式の送信 
 

⑧ 事前資料の提出 
（メール＆郵送） 

 

※「意見あり」の場合、再調査報告書を事業所に提出。 
 

「意 見 な し」 

岐 阜 県 

事業所において 評価結果等を開示 

利用者家族等 家族がアンケートを評価機関へ送付 

⑨ 調査 1 週間前連絡 

① 意 向 調 査 

② 評価の依頼 

③ 委託契約書・日程伺い発送 

④ ・委託契約書（返送） 
・日程希望 FAX 送信 
 

⑤調査決定通知・家族アンケート等発送 

評価結果＆意見の有無を送付 

最終評価結果・目標達成計画の送付 
市町村へ 
評価結果＆目標達成計画 
を提出（公表日）し、 
「受理書」に押印を依頼。 「目標達成計画」「受理書」評価機関へ 

 

評 価 確 定 

WAM-NET に公開 
公表用資料の作成 

1.自己評価及び  
外部評価結果 

2.目標達成計画 
 

評価調査員に
資料配布 

訪問調査 
（評価調査員２名） 

調査員２名決定 

結果の取りまとめ 
・評価調査員間での合議 
・主調査員が報告書作成 

 

⑦ 手数料の支払い 

受審証明証の発行 

作 業 終 了 


